
 زیرخدمت ها

  

 .صدور و تمدید پروانه توليد كارگاهي صنایع دستي1

 .درجه بندی و ارائه گواهي كيفيت كارگاه های توليدات صنایع دستي2

 .حمایت بيمه ای از كارگاه های صنایع دستي3

 .نظارت بر كارگاه های توليدی صنایع دستي4

 .حمایت مالي و مشاوره ای تجهيز كارگاههای صنایع دستي5

 .صدور و تمدید جواز تاسيس كارگاه صنایع دستي6

 راهنمای دریافت خدمت

ثبت نام  -( بصورت شخصي و یا ازطریق دفاترپيشخوان دولت  http://my.mcth.irصدورمجوز: مراجعه متقاضيان به سامانه هوشمند صنایع دستي ) 

اطلاع رساني به  -ره اطلاعات درسامانه توسط متقاضي و دریافت كد رهگيری ذخي -از متقاضي و تکميل فرمهای مربوطه توسط ایشان طبق راهنمای موجود

قرارگرفتن پرونده متقاضي دركارتابل معاونت صنایع دستي استان متبوعه براساس حوزه فعاليت متقاضي  -متقاضي درهرمرحله ، تا زمان دریافت مجوز 

درصورت تائيد مدارک و پرونده  -بررسي پرونده توسط كارشناس فني استان  -ربوطه مشاهده و ارجاع پرونده ازطریق معاونت استان به كارشناس م -

درصورت عدم تائيد مدارک ، عودت پرونده به كارتابل متقاضي و اعلام دلایل  -، تعيين بازه زماني جهت بازدید و اطلاع رساني زمان آن به متقاضي 

درصورت تائيد مدارک متقاضي، اعلام بازه زماني جهت بازدید ازكارگاه و -و یا رفع نواقص موجود جهت اطلاع برگشت ) نقص پرونده ، رد پرونده و ....(

الحاق  -درصورت تائيد فعاليت متقاضي ، چاپ مجوز و ارسال آن جهت امضاء معاون و مدیركل استان -ثبت و اعلام نتایج بازید -محل فعاليت متقاضي 

 ساني و تحویل مجوز به متقاضي حداقلاطلاع ر -هولوگرام برمجوزهای صادرشده 



 مراجعه حصورری كارشناسان استاني و ستادی

  

 اعلام زمان ارائه خدمت در ایام هفته و سال

 ساعته بوده و محدودیت زماني برای ثبت نام اینترنتي برای متقاضيان وجود ندارد مورد دوم : 24صدورمجوز: مورد اول: فعاليت درسامانه بصورت 

صبح  7ساعت فعاليت سازمانهای ميراث فرهنگي استانها ازشنبه تا چهارشنبه از  اجعه حضوری افراد به سازمان های استاني درصورت لزوم :درصورت مر

 روز خواهد بود) سازمان ميراث 45الي  30مي باشد . زمان صدورمجوزاززمان ثبت نام و تازمان تحویل مجوز بين  13صبح الي  7و پنجشنبه ها  14الي 

صبح  8فرهنگي ، صنایع دستي و گردشگری استان تهران ازاین امرمستثني بوده و ساعت فعاليت آنان همانند ستاد مركزی شنبه تا چهارشنبه ازساعت 

مي باشد و پنجشنبه ها نيز تعطيل است( مورد سوم : استفاده متقاضيان ازخدمات دفاترپيشخوان دولت : ساعت خدمت رساني براساس  16لغایت 

 اعت فعاليت دفاترتعيين مي شود.س

 در طول ساعات اداری

 در طول ساعات اداری

 اعلام زمان تحویل درخواست

زمان تشکيل پرونده به ساعت تکميل فرمها و مدارک توسط  -الکترونيکي بوده و محدودیت زماني ندارد  "صدورمجوز: خدمت رساني سازمان، كاملا

اززمان تشکيل پرونده ، مراحل رسيدگي درهرمرحله بصورت  -روز زمان لازم مي باشد  45تا  30مجوزحدودأ  اززمان ثبت نام تا تحویل -متقاضي دارد

 پيامک به متقاضي اطلاع رساني مي شود.

 اعلام نحوه درخواست خدمت



ثبت نام  -2قاضي درسامانه ثبت نام بصورت اینترنتي و توسط خود مت -1صدورمجوز: برای درخواست خدمت هرسه حالت قيد شده امکان پذیراست : 

 درموارد خاص مراجعه حضوری و ثبت نام ازطریق كارشناس استان -3ازطریق دفاترپيشخوان دولت 

 درحال حاضر از طریق شناسایي معاونت صنایع دستي استان یا اعلام فرد یا متقاضي است كه ازطریق سامانه جامع صنایع دستي انجام مي گردد.

 

تاعلام نحوه تحویل خدم  

 .ـصدورمجوز: نحوه ارسال مجوز بستگي به انتخاب اوليه متقاضي داشته كه اعلام نموده مجوز را بصورت فيزیکي و یا ازطریق پست دریافت نماید

انجام درحال حاضر از طریق شناسایي معاونت صنایع دستي استان یا اعلام فرد متقاضي است پيش بيني شده است از طریق سامانه جامع صنایع دستي 

 گردد.

 واجدین شرایط دریافت خدمت

 صدورمجوز: كليه اشخاص حقيقي و حقوقي فعال دربخش صنایع دستي كه دارای مهارت فني لازم بوده و شامل عموم مردم نمي شود.

 

 هزینه و شیوه واریز 

 رایگان

 

 

 



 مراحل انجام کار

ثبت نام از  -( بصورت شخصي و یا ازطریق دفاترپيشخوان دولت http://my.mcth.irصدورمجوز: مراجعه متقاضيان به سامانه هوشمند صنایع دستي ) 

اطلاع رساني به  -ذخيره اطلاعات درسامانه توسط متقاضي و دریافت كد رهگيری -متقاضي و تکميل فرمهای مربوطه توسط ایشان طبق راهنمای موجود

ضي دركارتابل معاونت صنایع دستي استان متبوعه براساس حوزه فعاليت قرارگرفتن پرونده متقا -متقاضي درهرمرحله ، تا زمان دریافت مجوز

درصورت تائيد مدارک و  -بررسي پرونده توسط كارشناس فني استان -مشاهده و ارجاع پرونده ازطریق معاونت استان به كارشناس مربوطه  -متقاضي

درصورت عدم تائيد مدارک ، عودت پرونده به كارتابل متقاضي و اعلام دلایل -اضيپرونده ، تعيين بازه زماني جهت بازدید و اطلاع رساني زمان آن به متق

درصورت تائيد مدارک متقاضي ، اعلام بازه زماني جهت بازدید ازكارگاه و -جهت اطلاع و یا رفع نواقص موجود برگشت ) نقص پرونده ، رد پرونده و ....(

الحاق  -رصورت تائيد فعاليت متقاضي ، چاپ مجوز و ارسال آن جهت امضاء معاون و مدیركل استان د -ثبت و اعلام نتایج بازید -محل فعاليت متقاضي

 اطلاع رساني و تحویل مجوز به متقاضي -هولوگرام برمجوزهای صادرشده

 مراجعه ماهانه كارشناسان استاني و مراجعه ستادی

های ارسال شده ستادی پس ا زبازدید برابر با شيوه نامه ارسالي جمع بندی ارسال مراجعه كارشناسان استاني به كارگاه های شناسایي شده تکميل فرم 

ه موارد به ستاد بررسي ستادی و درجه بندی كارگاه ها بررسي مجدد بالاترین امتيازات كسب شده جهت صدور گواهي كيفيت كارگاهي طرح در كميت

 هي كيفيت كارگاهيدرجه بندی و صدورر گواهي كيفيت تنظيم صورتجلسه و صدور گوا

 مدارک مورد نیاز

اسکن تصویركارت پایان خدمت یا معافيت  -اسکن تصویر تمام صفحات شناسنامه وكارت ملي -مدارک صدورمجوز: تکميل فرم درخواست درسامانه

استرداد  -اسکن تصویر مدارک و مستندات مبني بر سابقه توليد در رشته مورد تقاضا  -مربوط به سال جاری 3×4اسکن عکس  -( دایم ) برای آقایان

اسکن تصویر سند مالکيت و بنچاق یا اجاره نامه معتبر به نام  -جواز تاسيس برای متقاضي پروانه توليدكارگاهي بدون سابقه توليد قبلي الزامي است



اسکن آخرین مستندات مربوط به پرداخت حق بيمه شاغلين دركارگاه برای متقاضي دارای سابقه توليد قبلي  -کن تعهد نامه عدم اشتغالاس -متقاضي

اسکن  -اسکن تصویر روزنامه رسمي به همراه آخرین تغييرات )شخصيت حقوقي( -اسکن تصویر اساسنامه شركت )شخصيت حقوقي( -الزامي است

 سالانه شركت )شخصيت حقوقي داشتن مجوز دارای اعتبار ( تصویرگزارش حسابرسي

 سوالات متداول

 آیا كارگاههای توليدی صنایع دستي شامل ماليات مي باشند ؟ -1 

 -پاسخ: تمامي كارگاههای توليدی صنایع دستي دارای مجوز ازپرداخت ماليات معاف مي باشند  

 فت مجوز از مركز اصناف نيز مي باشند ؟آیا كارگاههای توليدی صنایع دستي نياز به دریا -2

خير، كليه كارگاههای توليدی صنایع دستي دربخش توليد خود نياز به دریافت مجوز اصناف نمي باشد ولي دربخش فروش خود مي بایستي مجوز   پاسخ:

  اصناف را كسب نمایند.

 اقتصاد و دارایي محسوب مي شوند ؟آیا كارگاههای توليدی صنایع دستي جزء واحدهای كسب و كار وزارت  -3

: بلي ، وزارت اقتصاد و دارایي مجوزهای توليدی صنایع دستي را بعنوان مجوزهای كسب و كار قبول داشته و درسایت آن وزارتخانه دارای  پاسخ

 كدشناسه مربوطه مي باشد.

توليدی كه كارگاه طبق ضوابط دارای شرایط مطلوب بوده و محصولات چه كارگاه های مشمول دریافت گواهي كيفيت هستند؟ كارگاههای دارای حجم بالای 

ت انتخاب ارائه شده ار نظر كيفي در رده بالا قرار دارند پس از درجه بندی كارگاه های معرفي شده چه كارگاه های جهت بررسي و دریافت گواهي كيفي

ه و حجم توليد، تعداد كاركنان، و كيفيت محصولات توليدی ایشان در مقطع مقایسه مي شوند؟ كارگاه هایي كه در رده بالاترین امتيازات درجه بندی بود

 ای بالای قرار دارد.

 چگونه مجوز پروانه توليد )انفرادی یا كارگاهي( و كارت شناسایي را اخذ نمایم؟ -4



اخذ نام كاربری و رمز عبور از طریق پيامک )پيشنهاد مي  بخش ثبت نام و انتخاب یکي از مجوزها و my.mcth.irپاسخ: از طریق ثبت نام اوليه در سامانه 

 گردد ابتدا راهنما را به دقت مطالعه فرمائيد(.

 با نام كاربری و رمز عبور دریافتي از طریق پيامک چه كاری انجام بدهيم؟ -5

تکميل و مدارک مورد نياز   فرم های مربوطه را  يامک(،)دریافتي از طریق پ نام كاربری و رمز  پاسخ: مجدداً به سامانه مراجعه كرده و پس از ورو با 

 درخواستي و اسکن و بارگذاری گردد.

 راهنمایي و پاسخگویي در خصوص چگونگي و نحوۀ تکميل فرم ها و سؤالات مرتبط با موارد مطرح شده به چه صورت است؟ -6

ر گرفته شده است ضمناً در صورتي كه سؤالي خارج از موارد راهنما از سوی پاسخ: در سامانه در هر مرحله، راهنمایي جهت رفع سؤالات آن بخش در نظ

 متقاضي مطرح باشد، كارشناسان معاونت صنایع دستي استان پاسخ گو خواهند بود.

 در صورتي كه پس از ورود از طریق نام كاربری و رمز نتوان فرم ها را تکميل نمود چه باید كرد؟ -7

متقاضي مي تواند عنوان  "شروع ارسال تيکت"ي در قسمت پنجره خدمات قسمت پشتيباني از طریق كليک كردن روی پاسخ: در سامانه صنایع دست

 موضوع مشکل را تایپ و نوع تيکت را براساس مجوز انتخابي تعيين نماید.

 پس از تکميل ثبت نام مراحل بعدی اخذ مجوز چگونه است؟ -8

 زدید از كارگاه را به همراه كارشناسي كه پرونده متقاضي در كارپوسه ایشان است را معرفي مي نماید.پاسخ: سامانه صنایع دستي، بازه زماني با

 مراحل تمدید مجوزهایي كه تاریخ اعتبارشان به اتمام رسيده، چگونه است؟ -9

ورود به سامانه از طریق نام كاربری و رمز عبور، پاسخ: متقاضياني كه در سنوات گذشته مجوز اخذ نموده اند و تاریخ اعتبارشان به اتمام رسيده به محض 

ور مي سوابق ایشان قابل رؤیت و تمدید است، در صورتي كه سوابق از جانب متقاضي قابل رؤیت نباشد، متقاضي مجدداً درخواست خود را از مرحله صد

 خواهد شد. "جای تمدید مجوز"به  "صدور مجوز"بایست آغاز نماید و مشمول 



به متقاضي تمدید مجوز ثبت نام در سامانه جدید صنایع دستي انجام نداده باشد مي بایست ودر گام نخست اقدام به ثبت نام به آدرس در صورتي كه 

my.mcth.ir .نماید 

 در زمان بازدید از كارگاه چه شاخص هایي مدنظر كارشناس )ارزیاب( صنایع دستي استان است؟ -10

 پاسخ: 

 های مصوب صنایع دستي باشد.. رشته فعاليت جزء رشته 1

 و بهداشتي  فضای مناسب كارگاهي و رعایت اصول ایمني .2

 ابزار و تجهيزات كامل جهت توليد در رشته مورد تقاضا .3

 اثبات برخورداری از مهارت فني لازم و كافي در توليد محصولات رشته مورد تقاضا .4

 ت؟حدود زماني اخذ مجوزهای صنایع دستي چند روز اس -11

 روز كاری پس از تکميل فرم و تائيد ادارات كل استاني 15پاسخ: حداكثر 

 اگر بازه زماني پس از زمان تعيين شده در سامانه بشود چه كاری باید انجام شود؟ -12

 پاسخ: ارسال تيکت و تماس با كارشناس معرفي شده توسط سامانه )كارشناس صنایع دستي استان(

 ده چه مدت مي باشد؟مدت اعتبار مجوزكسب ش -13

مکان  سال اعتبار است و در صورت استيجاری بودن  5پاسخ: كليه مجوزهای اخذ شده، در صورت ملکي بودن فضای كارگاهي معرفي شده، دارای 

 ماه مي باشد. 6كارگاهي به مدت زمان اجاره نامه معتبر محل معرفي شده بستگي دارد و حداقل 

  
  

 


